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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA
Fecha de publicacion:

LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES REGULAN EL USO Y LA NAVEGACION DEL SITIO WEB
WWW.MEXICROWD.COM (EN ADELANTE LA “PLATAFORMA"), PROPIEDAD DE TEC SDF, S.A.P.l.
DE C.V. INSTITUCION DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO (EN ADELANTE MEXICROWD) Y
MEDIANTE LA CUAL PONE A SU DISPOSICION LOS SERVICIOS DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO
DE COPROPIEDAD (EN ADELANTE, “SERVICIOS”), DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS TERMINOS Y CONDICIONES PRESENTES, POR LO QUE AL ACEPTARLOS USTED SE ADHIERE Y
OBLIGA SIN RESTRICCION ALGUNA A CADA UNA DE LAS DISPOSICIONES AQUi CONTENIDAS.
ADEMAS, MEXICROWD HA PUBLICADO Y PUESTO A SU DISPOSICION EL AVISO DE PRIVACIDAD
QUE EL CLIENTE DEBE ASEGURARSE DE LEER Y ENTENDER, CON RELACION AL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES DEL CLIENTE POR PARTE DE MEXICROWD. CUALQUIER PERSONA QUE
NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, ASi COMO EL AVISO DE PRIVACIDAD DE
MEXICROWD, LOS CUALES SON DE CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA
ABSTENERSE DE UTILIZAR LOS SERVICIOS Y PLATAFORMA DE MEXICROWD.

ACEPTACION

Para poder hacer uso de la Plataforma usted deberd aceptar los presentes Términos vy
Condiciones, los cuales constituyen un acuerdo vinculante entre el Cliente y Mexicrowd.
Para la utilizacién de la Plataforma es necesaria la aceptacidén de estos Términos vy
Condiciones, sus anexos, asi como los demds avisos relacionados con el uso de la
Plataforma, como son el Aviso de Privacidad, y cualquier ofro documento para el cual sea
requerido su consentimiento a través de la Plataforma www.mexicrowd.com, asi como en
los demds documentos incorporados a los mismos por referencia, previo a su registro en la
Plataforma.

Su consentimiento con respecto a los presentes Términos y Condiciones se manifiesta a
fravés del ingreso de su Firma Electrénica Digitalizada, entendida como los rasgos o datos
en forma electrénica consignados en un mensaje de datos, que se asocian por cualquier
tecnologia al Cliente, entendiendo que la Firma Electréonica Digitalizada sustituye la firma
Autografa, teniendo el mismo valor probatorio y fuerza legal en juicio.

Tratdndose de Clientes personas fisicas, declaran estar actuando en nombre y por cuenta
propia, ser mayores de edad de conformidad con las leyes mexicanas o del pais del que
provengan, estar en plena capacidad para la celebracién de este acto y que comprenden
plenamente los Términos y Condiciones que se establecen en el presente acuerdo.

Trat&ndose de Clientes personas morales, actuando a través de sus representantes legales,
estos manifiestan que les han sido otorgadas los poderes necesarios para la celebracion de
las operaciones y actos disponibles a través de la Plataforma, y que dichos poderes no les
han sido revocados. Asimismo, manifiestan que el giro y los fines de las actividades que la
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sociedad que representan realiza, son licitos y que su objeto social le permite realizar los
actos que a través de la Plataforma se ofrecen.

Toda la informacién y documentacién presentada en la Plataforma debe considerarse
como de uso exclusivo para las operaciones de financiamiento colectivo, por lo que de
ninguna forma constituye asesoria legal, fiscal o financiera y/o de negocios.

REGISTRO Y CUENTA

Para participar en las operaciones de la Plataforma, el Cliente deberd registrarse como
“Solicitante” o ‘“Inversionista” y crear una Cuenta en la Plataforma (Cuenta),
proporcionando un correo electrénico y generando una confrasena de al menos 8
caracteres para el acceso. El Cliente tendrd un Cuenta dentro de la Plataforma lo que le
permitird identificarse en todo momento, asi como hacer consulta de sus operaciones y
obligaciones en la Plataforma.

La contrasena generada protege el acceso a la Cuenta de Cliente, por lo que él mismo
acepta que es el Unico responsable de mantener la contrasena confidencial y segura.

En caso de que se ingrese una confrasena errdnea mds de tres veces en un periodo de
treinta minutos, la Cuenta se bloqueard por una hora y se notificard del intento de acceso
via correo electrénico, asi como de los pasos a seguir para el desbloqueo.

En caso de que el Cliente pierda, extravie o sufra algun robo de la contrasena de su Cuenta,
podrd solicitar su cambio o restablecimiento antes del inicio de sesidon en la Plataforma. El
Cliente deberd usar su Cuenta de manera personal, privada y particular, por lo que la
Cuenta no podrd ser copiada, publicada o reproducida con fines distintos a los aqui
establecidos.

El Cliente se compromete a proporcionar la informacién que se le requiera para el registro,
con informacion completa y veraz. En caso contrario, Mexicrowd, a su entera discrecion,
podrd cancelar aquellas Cuentas en las que haya identificado informacion errénea o falsa.

Todos los datos personales que el Cliente proporciona a Mexicrowd a través de la
Plataforma son confidenciales, estdn protegidos y su tfratamiento se realiza con apego a la
Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, su
Reglamento, Lineamientos y demds disposiciones en la materia.

El Cliente, previo a su registro, deberd aceptar el Aviso de Privacidad de Mexicrowd,
declarando hacerlo de buena fe y sin ningun vicio del consentimiento de por medio.

CANCELACION DE CUENTA

El Cliente podrd solicitar la cancelacién de su Cuenta, en cualquier momento, siempre y
cuando no tenga ningun tipo de obligacidon con Mexicrowd, los Inversionistas o Solicitantes.

Para estos fines, el Cliente deberd enviar un correo electrénico a soporte@mexicrowd.com
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solicitando la cancelacién de su Cuenta. Mexicrowd realizard la validacién de su identidad
y comprobard que no exista alguna obligacién pendiente. En caso de que ambas
verificaciones sean positivas, su Cuenta serd eliminada.

REQUISITOS DE VALIDACION DE IDENTIDAD

Mexicrowd como Institucién de Financiamiento Colectivo estd obligada a identificar e
integrar un expediente por cada uno de sus Clientes, de conformidad con las Disposiciones
de Cardcter General a que se refiere el articulo 58 de la Ley Para Regular las Instituciones
de Tecnologia Financiera (Disposiciones PLD), las cuales regulan lo relativo a las medidas y
procedimientos que las Instituciones de Tecnologia Financiera, las Instituciones de
Financiamiento Colectivo entre ellas, deben seguir para la prevencién e identificaciéon de
operaciones con recursos de procedencia ilicita. Por lo anterior, su expediente de
identificacién deberd contener la informacion y documentacién que corresponda al tipo
de cliente del que se trate, de acuerdo con las citadas Disposiciones PLD.

Mexicrowd podrd requerir informacion adicional a la prevista por las Disposiciones PLD con
el fin de verificar y validar la informacion y documentacion proporcionada.

El Cliente acepta que Mexicrowd puede pedir que entregue documentaciéon o informacidén
y que deberd actudlizar la informacién y/o documentacidon que Mexicrowd, de tiempo en
tiempo, solicite en cumplimiento de sus obligaciones y politicas internas de control de riesgo
y prevencion de lavado de dinero.

Mexicrowd se reserva el derecho a no abrir Cuentas o cancelarlas, a personas que a su mas
entera discreciéon no satisfagan los requisitos anteriores, o que, por cualquier ofra razén, no
cumplan, al mds entero juicio de Mexicrowd cualquiera de las situaciones que éste de
tiempo en tiempo determine en atencién a los intereses de Mexicrowd y en cumplimiento
de las obligaciones que deriven de la legislacién nacional o internacional.

SERVICIOS

Mexicrowd a través de la Plataforma, con el objeto de poner en contacto a personas del
publico en general para que entre ellos se otorguen financiamientos mediante operaciones
de financiamiento colectivo de copropiedad, permite que Solicitantes e Inversionistas se
registren en la Plataforma.

A través de la Plataforma, los Solicitantes cuyos proyectos de financiamiento hayan sido
aprobados, son publicados para que los Inversionistas registrados en la Plataforma
conozcan las caracteristicas del proyecto y demds informacién de relevancia, como es el
nombre del Solicitante, el bien a adquirir en copropiedad, cantidad total a fondear,
descripcién del destino del financiamiento incluyendo, en su caso, una descripcion del
estado o situacion financiera actual del proyecto a financiar, asi como un modelo o plan
de negocios o de inversidn de los recursos y la forma de alcanzar los objetivos planteados,
asi como los indicadores sobre los que se medirdn los avances del proyecto o el logro de
resultados, plazo del proyecto, periodicidad de las contraprestaciones, monto minimo de la
inversidon, y nUmero de proyectos activos a través de Mexicrowd.
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Las personas registradas como Inversionistas podrdn visualizar los proyectos disponibles y en
suU caso, participar en ellos. El Inversionista puede solicitar retirar sus recursos, sin restriccidén o
cargo alguno, siempre y cuando el proyecto siga en proceso de fondeo para reunir los
recursos necesarios para el financiamiento.

Unicamente las personas que hayan contratado con Mexicrowd como Inversionistas, y que
hayan participado en un proyecto que haya sido exitosamente fondeado, podrdn tener
acceso a la informacién relativa a los pagos que se vayan realizando por parte del
Solicitante. En caso de que el proyecto no sea fondeado, los recursos de los Inversionistas
qgue hayan participado les serdn devueltos a la cuenta que el Inversionista indique a
Mexicrowd, o podrdn permanecer en la cuenta abierta en Mexicrowd para participar en
otros proyectos, si asi lo decide el inversionista.

Reunido el monto total del financiamiento, Mexicrowd adquiere en nombre propio y por
cuenta de los Inversionistas y Solicitante el bien solicitado y le enfrega la posesidon al
Solicitante para que éste Ultimo use y disfrute del mismo, quedando obligado al pago de
una contraprestacion en favor de los Inversionistas por el uso y disfrute que de manera
exclusiva haga del bien.

El Solicitante realiza pagos peridédicos a la cuenta indicada por Mexicrowd, para que a su
vez, Mexicrowd pague a los Inversionistas la proporcion de la contraprestacion que en
proporcidén al monto de su inversidn corresponda, a la Cuenta del Inversionista en la
Plataforma, siempre y cuando asi lo consienta el Inversionista, o bien, a la cuenta bancaria
que el Inversionista senale para dichos efectos.

Al término del financiamiento colectivo, Mexicrowd, como comisionista del Solicitante e
Inversionistas, acordard los términos para la adjudicacion o enajenacién del bien, segun sea
el caso, extinguiendo con ello la copropiedad creada por virtud de la operacidén de
financiamiento colectivo.

Actividades que se pueden realizar a través de la Plataforma
Para Solicitantes:

e Solicitar el fondeo de proyectos.

e Celebrarlos contratos para las operaciones de financiamiento colectivo.

e Consulta de estados de cuenta, con independencia del derecho que fiene el
Cliente de solicitar el envio al correo electrénico asociado a su Cuenta.

e Recibir notificaciones sobre la recepcién de sus pagos, cambio de contraseia y
terminacién exitosa de fondeo.

e Recibir notificaciones sobre la adquisicion del bien objeto de la operacion de
financiamiento colectivo. El comprobante digital que se emita como resultado de
esta notificacion servird para documentar la copropiedad de la cual sea parte el
Solicitante.

Para Inversionistas:
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Visualizar proyectos que requieran fondeo.

Visualizar la informacién de Solicitantes y los proyectos.

Invertir en los proyectos publicados en la Plataforma.

Celebrarlos contratos necesarios para las operaciones de financiamiento colectivo.

Calcular las ganancias estimadas a obtener, en relacién con el monto de su

inversion. La estimacion que se calcule de ninguna manera debe considerarse que

las ganancias estimadas estdn asegurados y que sdlo se trata de una estimacion.

e Consulta de estados de operacion, con independencia del derecho que tiene el
Cliente de solicitar el envio al correo electrénico asociado a su Cuenta.

e Recibir notificaciones sobre sus inversiones, pagos por parte de los Solicitantes,
cambio de contrasena y terminacion exitosa de fondeo.

e Recibir noftificaciones sobre la adquisicién del bien objeto de la operacién de
financiamiento colectivo. El comprobante digital que se emita como resultado de
esta notificacion servird para documentar la copropiedad de la cual sea parte el
Inversionista.

e Ofertar sus derechos de copropiedad y de cobro de contraprestaciones en el
Mercado Secundario.

e Designar Beneficiarios de los recursos que tiene en su Cuenta.

Los Servicios prestados a través de la Plataforma se encuentran disponibles Unicamente
para aquellas personas que cuenten con una Cuenta como Inversionista o Solicitante
dentro de la Plataforma, conforme a lo sefialado en estos Términos y Condiciones.

El uso de la Plataforma es Unica y exclusivamente responsabilidad del Cliente por lo que
deberd realizarla conforme a las funcionalidades establecidas en la Plataforma, Mexicrowd
se reserva el derecho de modificacion o actualizacién de la Plataforma.

Instruccion de inversiones

Los Inversionistas personas fisicas con registro en la Plataforma, una vez elegido un proyecto,
pueden readlizar inversiones hasta por el 15% del monto total de cada proyecto; y los
Inversionistas personas morales, hasta por el 20% del monto total de cada proyecto. Los
porcentajes anteriores no serdn aplicables para aquellos Inversionistas que hayan solicitado
ser considerados como “Inversionistas Experimentados”. La inversidon de los Inversionistas en
todo caso deberd representar menos del 100% del valor de la operacion.

El monto de la inversidn serd con cargo a la cuenta bancaria registrada en la Plataforma, y
se mostrard a través de la Plataforma el mensaje con la informacién del monto para su
confirmacién.

Confirmado el monto, el Inversionista recibird un mensaje SMS al nUmero de teléfono
registrado, con un cdédigo de un solo uso que servird como segundo factor de
autenticacién. El inversionista deberd ingresar correctamente el cédigo de un solo uso para
que la inversidn que instruyd pueda ser efectuada.

El mismo proceso de confirmacion deberd seguirse en caso de que el Inversionista solicite
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la redencién de los recursos invertidos, siempre y cuando el proyecto siga en etapa de
fondeo.

Mercado Secundario

A fravés de la Plataforma se podrd acceder al Mercado Secundario, donde se negocian
los derechos de cobro que corresponden a un Inversionista con el objeto de que otros
Inversionistas los adquieran. En caso de que un Inversionista desee ofrecer sus derechos de
copropiedad sobre el Bien y de cobro de las contraprestaciones en la Plataforma, deberd
comunicarlo a Mexicrowd a fravés de la Plataforma. Esta opcidén Unicamente estard
disponible para aquellos financiamientos que vayan al corriente en el pago de las
contraprestaciones pactadas.

En caso de que se acepte la solicitud del Inversionista, se hard la publicacién a través de la
Plataforma para que ofros Inversionistas adquieran los derechos de copropiedad sobre el
Bien y de cobro correspondientes. En primera instancia dichos derechos serdn ofrecidos a
los inversionistas copropietarios del Bien y en segunda instancia al resto de los inversionistas
gue ya sean clientes de Mexicrowd. Una vez que la posicion ofertada sea cubierta ya sea
por uno o mds Inversionistas, los recursos serdn entregados al Inversionista que haya puesto
en venta sus derechos de copropiedad sobre el Bien y de cobro de las contraprestaciones,
asu Cuenta en la Plataforma siempre y cuando asilo consienta el Inversionista, o a la cuenta
bancaria asociada a este Inversionista.

Continvidad de operacién

Mexicrowd garantiza la continuidad de operacién y disponibilidad de la Plataforma por lo
gue en caso de presentarse fallas en la Plataforma este hecho se hard del conocimiento
del Cliente al correo electrénico proporcionado o via mensaje al nUmero telefénico que
haya proporcionado el Cliente, senalando las opciones de continuidad del Servicio segin
sea el caso.

INACTIVIDAD DE LA SESION

La sesidon en la Plataforma se cerrard cuando se detecte inactividad por mds de cinco
minutos y se mostrard una notificacién en la que se informard del cierre por inactividad.

MONEDAS ACEPTADAS EN LA PLATAFORMA

La Plataforma permite a los Clientes readlizar operaciones en pesos mexicanos (MXN])
Unicamente.

COMISIONES

Mexicrowd cobra las siguientes comisiones:
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Concepto Monto o porcentaje Descripcion
Comisién por | Valor del bien mueble sin IVA Comisién cobrada al Cliente
Integracién/ Apertura | menor a $200,000.00 comisién solicitante por concepto de
de financiamiento | mdxima de 5%. integracién, las comisiones a ser
colec’ri\{o de Valor del bien mueble sin VA cobradas podrdn vcrigr entre el
copropiedad entre $200,000.00 y Q% y 5% del Volor.del bien mueble
$1,000,000.00 comision maxima | 1 VA en copropiedad.
de 4%.
Valor del bien mueble sin IVA
entre $1,000,001.00 y
$1,500,000.00 comisidn mdxima
de 3%.
Valor del bien mueble sin IVA
entre $1,500,001.00 y
$7,000,000.00 comisién mdaxima
de 2.5%.
Valor del bien mueble sin IVA
mayor a $7,000,000.00 comisién
maxima de 2%
Comisién por | Comisién por el monto de la [ Comisidn cobrada a un
mercado secundario | contraprestacion siguiente | inversionista por concepto de uso
inmediata que le corresponda | de  mercado secundario. La
al proyecto del inversionista en | comisién serd por el monto de la
cuestion. contraprestacion siguiente
inmediata que le corresponda al
proyecto del inversionista en
cuestion.
Comisién por retiro Comisidn por el costo de [ Comisidn cobrada a inversionista
transferencia SPEI, de $5.22 mds | por concepto de retiro de recursos
IVA, por transferencia. de la Plataforma a cuenta
bancaria propia a partir del
segundo refiro de recursos
mensual. La comisidon serd por el
monto del SPEI cobrado por el
proveedor de servicios STP.
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Concepto Monto o porcentaje Descripcién

Comisién por | Comisibn que resulta de la | Comisibn cobrada a cliente
infermediacion diferencia entre el monto de la | inversionista por concepto de
contraprestacion acordada | intermediacién y administracion.

con cliente solicitante por uso o
goce del bien y el monto de la
contraprestacion acordada
con el cliente inversionista. La
cual se calcula con la siguiente

férmula:

Cl=XTIR - YTIR
Comisién por | Siendo “x" el gasto incurrido por [ Comisidn  cobrada a cliente
gestorias Mexicrowd por concepto de | solicitante por concepto de

gestoria de contrato  con | gestorias.
terceros. La férmula utilizada
serd 2*x (2 por “x") (dos veces
HXH)

*A todas las comisiones se les debe sumar el Impuesto por Valor Agregado (“IVA").
REGLAS DE USO DE LA PLATAFORMA.

El Cliente al utilizar la Plataforma se conducird conforme a, y en cumplimiento con, los
presentes Términos y Condiciones y la legislacion aplicable, conduciéndose en todo
momento de conformidad con las siguientes reglas:

1. La Plataoforma deberd ser utilizada Unicamente con fines licitos acorde a su
funcionalidad integral.

2. Cuidar que no se violen derechos de propiedad industrial y/o intelectual a su nombre
0 a cuenta de ofros bajo su nombre.

3. Queda prohibido proporcionar informacién o readlizar acciones enganosas, que
induzcan al error o que de alguna forma vicien el consentimiento.

4. Evitar publicidad enganosa.

5. No se promoverd por ningun medio digital o electrénico la transferencia de datos
electrénicos o virus con el fin de afectar a cualquier persona que haga uso de la
Plataforma.

6. Cualquier persona que por cualguier medio proporcione datos haciéndose pasar por
otra persona comete el delito de usurpacién de identidad, y se estard a lo previsto por
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el Cédigo Penal para el Distrito Federal.

7. No se redlizard ningun tipo de discriminacién, coaccién entre Solicitantes o
Inversionistas, el Cliente no debe Interferir o intentar interferir con el funcionamiento
adecuado del Servicio o con cualquier actividad realizada por el Servicio.

8. No eludird cualquier medida que Mexicrowd por si mismo o a través de la Plataforma
pueda usar para prevenir o restringir el acceso al Servicio u otras cuentas, sistemas
computacionales o redes conectadas al Servicio, Plataforma, aliados o proveedores.

9. No usar cualguier forma de respuesta automdtica o ‘spam’ en el Servicio; o software,
aparatos u otros procesos manuales o automatizados para ‘arrastrarse’ o ‘trepar’ a
cualquier pdgina de la Plataforma.

10. Cualquier Cliente que realice un compromiso de inversién deberd contar con la
solvencia econdmica para hacer frente a sus obligaciones.

LIMITACIONES DE USO EN LA PLATAFORMA.

El Cliente reconoce que Mexicrowd es una Institucidon de Financiamiento Colectivo de
Copropiedad, que pone en contacto a través de su Plataforma a personas del publico que
pueden ser: Solicitantes en bUsqueda de adquirir en copropiedad bienes muebles (como
pueden ser unidades de fransporte, maquinaria y/o equipos) para usar y disfrutar de los
mismos; o Inversionistas en bUsqueda de mejores condiciones para sus inversiones mediante
la Plataforma, por lo que Unicamente podrd participar de los proyectos de copropiedad
que se presenten en la Plataforma, y no guarda relacidén alguna con Inversionistas
potenciales u ofros Clientes.

Mexicrowd informa al Cliente, que ni el Gobierno Federal ni las enfidades de la
Administracion PUblica Paraestatal podrdn responsabilizarse o garantizar los recursos de los
Cliente que sean utilizados en las operaciones que celebren con Mexicrowd o frente a otros,
asi como tampoco asumir alguna responsabilidad por las obligaciones contraidas por
Mexicrowd o por algun Cliente frente a otro, en virtud de las operaciones que celebren en
la Plataforma.

Mexicrowd tiene obligacion de monitorear la Plataforma, el Servicio, el contenido e
informacion publicada. Mexicrowd se reserva el derecho de eliminar, editar o modificar
cualquier contenido.

El Cliente Inversionista podrd participar en los diferentes proyectos de copropiedad
promovidos en la Plataforma, los proyectos pueden tener requerimientos y necesidades
especificas para los bienes objeto de los proyectos de financiamiento colectivo de
copropiedad que se presenten o se promuevan dentro de la Plataforma. Los Inversionistas
Unicamente podrdn participar en los proyectos en etapa de fondeo, por lo que, una vez
reunida la totalidad de recursos necesarios, no se permitird la participacion de mds
Inversionistas.

Mexicrowd participa Unicamente a tfravés de la Plataforma para poner en contacto a

Clientes Solicitantes e Inversionistas como demandantes y oferentes de los bienes y Servicios
gue en la Plataforma y en cada proyecto se especifican.
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El intfercambio de recursos entre Clientes no implica, en ningin momento, una inversién en
valores; Mexicrowd no podrd ser considerada fondo de inversidn o administradora de
fondos de inversidn; ni Mexicrowd ni sus Clientes, emitirdn valores de ninguna especie. Por lo
tanto, las propuestas de adquisicidon en copropiedad de bienes inmuebles que se detallan
en la Plataforma de ninguna manera implican una oferta de valores (puUblica ni privadal).

El Cliente se compromete a no utilizar la Plataforma para realizar transacciones ilegales, y
no utilizarla para cualquier tipo de actividad que pueda ser considerada fraudulenta o
ilegal.

Si el Cliente utiliza la Plataforma para fines diferentes a los autorizados o a la administraciéon
de su Cuenta, incluyendo, pero no limitado a la manipulacion de seguridad o el
funcionamiento de la Plataforma, su Cuenta serd cancelada y el Cliente serd responsable
por cualquier dano o perjuicio causado por su comportamiento, para tales fines Mexicrowd
podrd iniciar las acciones judiciales que considere necesarias.

Si hubiera algun indicio de existencia de un uso ilegal o indebido del sistema, incluyendo,
pero no limitado a las operaciones descritas en esta seccidn, Mexicrowd puede rechazar
cualquier operacioén del Cliente, bloquear temporalmente el acceso o la utilizacién de la
Cuenta y/o cancelar la Cuenta del Cliente.

El Cliente por el simple hecho de registrarse en la Plataforma y haber aceptado estos
Términos y Condiciones y en la forma mds amplia que en derecho proceda, reconoce que
Mexicrowd no asume responsabilidad alguna ya sea confractual, legal o de cualquier tipo
frente a los Clientes Inversionistas o Solicitantes, presentes o futuros, respecto de cualquier
pérdida, dano o costo que se derive o pueda derivar de la inversidn en cualquiera de los
proyectos de financiamiento colectivo de copropiedad presentados a través de la
Plataforma.

Los proyectos y oportunidades de inversidn que sean presentados a través de la Plataforma
a los Clientes contendrdn declaraciones futuras basadas en expectativas actuales que
involucran riesgos e incertidumbres. Por lo anterior, los resultados pueden diferir en forma
sustancial de las expectativas futuras de las inversiones a causa de muchos factores:
econdmicos, sociales, ambientales, culturales, etcétera; de forma enunciativa, mds no
limitativa. Cada Cliente deberd considerar cuidadosamente toda la informacién del
Solicitante, incluyendo los riesgos inherentes a este tipo de inversiones, antes de tomar una
decision de inversion.

Los proyectos y oportunidades de inversion que sean presentados a través de la Plataforma
asi como los documentos firmados o que lleguen a firmarse para participar en el proyecto,
son confidenciales.

RIESGOS DEL USO DE LA PLATAFORMA

Mexicrowd informa a sus Clientes que la realizacion de operaciones a través de la Plataforma,
conlleva riesgos.

Tratdndose de los Clientes Inversionistas, Mexicrowd les ha informado a través de la constancia
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electronica de conocimiento de riesgos, sobre los riesgos a que estd sujeta su inversién. Dicha
constancia debe ser aceptada por el Cliente Inversionista previo a la contfratacion con
Mexicrowd.

Asimismo, Mexicrowd proporciona toda la informacién necesaria a través de su Plataforma para
que los Clientes Inversionistas conozcan todas las caracteristicas de los proyectos antes de invertir.
El Cliente Inversionista conoce que la cantfidad que se estima reciben los Inversionistas por su
participacion en proyectos son estimados y no estdn asegurados.

Adicionalmente, Mexicrowd informa que los recursos de los Clientes en las operaciones realizadas
a través de la Plataforma, no se encuentran garantizados por ninguna autoridad.

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

La Politica de Prevenciéon de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo (“PLD/ FT")
de Mexicrowd, se basa en las Disposiciones en materia de PLD/FT aplicables las Instituciones
de Financiamiento Colectivo, que la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico emita y en
los criterios internacionales emitidos por el Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI).

Usted reconoce que Mexicrowd en cumplimiento estricto a las solicitudes que cualquier
autoridad competente pueda dirigirle, podrd solicitar requisitos adicionales a los
establecidos en estos Términos y Condiciones, que pueden estar relacionados con el nivel
de riesgo operativo, legal, de reputacién, geogrdfico o de producto, entre otros. Dichos
requisitos deben cumplirse plenamente para que podamos establecer y/o confinuar la
prestacion de los Servicios.

En caso de que sospechemos que su comportamiento estd incumpliendo cualquier
disposicion PLD/FT, ya sea nacional o internacional, usted acepta que Mexicrowd tiene
derecho a llevar a cabo cualquier accidon de supervision y auditoria que consideremos
necesaria o conveniente, asi como solicitar y recuperar cualquier tipo de informacién o
documentacién, informar cualquier actividad a la autoridad en la materia y, segin
corresponda, tomar las medidas o acciones que implicita o explicitamente se contemplen
en estos Términos y Condiciones, en la ley aplicable, incluyendo la suspensidon o terminacion
de la prestacién los Servicios ofrecidos a través de la Plataforma.

Como parte de la implementaciéon de nuestra politica PLD/FT, Mexicrowd se reserva el
derecho de solicitar cualquier informacién adicional, con la intencién de determinar o
corroborar su perfil fransaccional, ya sea declarado o basado en sus transacciones, y el
origen y destino de los recursos involucrados en las transacciones que realiza en nuestra
Plataforma, o para cualquier otro propdsito relacionado o conveniente, por lo que si no
recibimos la informacién requerida, Mexicrowd puede suspender o terminar los Servicios y/o
la relacién contractual con usted, incluido el acceso a nuestra Plataforma.

AVISO DE INTERCONECTIVIDAD

En cumplimiento a lo previsto por el articulo 76 de la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera y en los términos que la normatividad establezca, Mexicrowd podrd
quedar obligado a establecer interfaces de programacion de aplicaciones informdticas
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estandarizadas que permitan la conectividad y el acceso a otfras interfaces desarrolladas o
administradas por instituciones de tecnologia financiera, por otras entidades financieras y
por terceros especializados en tecnologias de la informacién, de acuerdo con el
infercambio de datos e informacién de acuerdo con la legislacién aplicable.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Mexicrowd cuenta con politicas de privacidad para dar cumplimiento a sus deberes de
confidencialidad respecto de los datos personales de sus Clientes. Toda transferencia de
Datos Personales se regird por dichas politicas y por lo establecido en los articulos 10y 37 de
la Ley Federal para la Proteccion de Datos Personales en Posesidén de Particulares, su
Reglamento, Lineamientos y demds disposiciones en la materia.

Mexicrowd se limitard a tratar los Datos Personales que reciba de conformidad con las
finalidades que se manifiestan en el Aviso de Privacidad y se asegurard de que los terceros
que reciban como Encargados los Datos Personales de los Clientes, observen las mismas
finalidades y que ademds realicen el tratamiento conforme a los principios de
confidencialidad, licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

Todos los aspectos relacionados con el tratamiento de sus Datos Personales, las finalidades
de los mismos, los medios para ejercer sus derechos, transferencias y modificaciones que
Mexicrowd implemente al respecto, se hacen de su conocimiento a través del Aviso de
Privacidad, documento que podrd consultar y descargar a través de la Plataforma y en la
pdgina www.mexicrowd.com

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Es posible que, debido a factores tecnoldgicos, mantenimientos programados u otros
factores, fuera o dentro de nuestro control, la Plataforma de Mexicrowd u otros Servicios
sean interrumpidos temporalmente. En caso de existir alguna eventualidad por la cual el
sitio presente fallas, Mexicrowd notificard a los Clientes a través de la Plataforma, que los
Servicios no estardn disponibles por el momento y se hard de su conocimiento que se estd
frabajando para restablecer su normal funcionamiento, asi mismo se le indicardn las
opciones de confinuidad.

En los casos en que la interrupcidén de los Servicios tenga una duracion de mds de
veinticuatro horas, serd notificada por Mexicrowd a la Comisidn Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) mediante envio de un correo
electrénico que contendrd la fecha y hora de inicio de la falla, asi como, si la misma
continla o ha concluido, el tipo de afectacién y el plazo en el que estard resuelta, a la
direccién suptech@condusef.gob.mx, o a fravés de los demds medios dispuestos por la
CONDUSEF, para que ésta informe a los Clientes a través de los medios que estime
convenientesy, en su caso, pueda atender las consultas y las reclamaciones de los Clientes.

Adicionalmente, Mexicrowd notificard a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores los
eventos o incidentes de seguridad de la informacién que afecten la operacion o la
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infraestructura tecnoldgica de Mexicrowd. En caso de que dichos eventos o incidentes se
refieran a informacién sensible de los Clientes e impliquen la posible pérdida, extraccién,
alteracién, extravio o acceso no autorizado a su informacién, Mexicrowd le notificard dentro
de las siguientes cuarenta y ocho horas a que ocurrié el incidente o a que se tuvo
conocimiento de este, asi como las medidas que deberd tomar.

AUNn y cuando Mexicrowd se encuentra a la vanguardia en materia de seguridad
tecnoldgica y realiza rutinaricmente pruebas para prevenir vulneraciones a la seguridad de
nuestros Servicios y/o Plataforma, en caso de que Mexicrowd sea victima de algun evento
por el que los Clientes pudieran verse afectados, Mexicrowd informard oportunamente a
los Clientes los pasos y medidas a seguir. Mexicrowd siempre realizard sus mejores esfuerzos
para mantener los niveles de servicio adecuados de operaciéon de la Plataforma.

Asimismo, Mexicrowd no se hace responsable por las fallas de conexidn a Internet que el
Cliente presente en el acceso o durante su sesidn en la Plataforma

Mexicrowd se reserva el derecho de revertir cualquier operacion que haya sido efectuada
como consecuencia de una interrupcion en el Servicio o falla en el funcionamiento de las
comunicaciones electrénicas, instalaciones comerciales, instalaciones de
almacenamiento, mecanismos de grabacion u otros componentes de los Servicios. En estas
circunstancias las operaciones se revisardn caso por caso, y Mexicrowd le informard
mediante la direccién de correo electrénico proporcionada por el Cliente, si alguna de sus
operaciones fue afectada.

NOTIFICACIONES

Al usar la Plataforma, el Cliente acepta que Mexicrowd toda comunicacion, incluyendo sin
limitar, notificaciones, acuerdos, comunicados requeridos legalmente o cualquier ofra
informacién asociada con los Servicios, que deba hacerse de su conocimiento serd
realizada por medio de la Plataforma. Si el Cliente desea retirar su consentimiento para
recibir Notificaciones de forma electrénica debe interrumpir el uso de la Plataforma.

El Cliente acepta que el nimero de teléfono y la direccidén de correo electrénico que
proporciond durante el registro, podrdn ser utilizados como medios oficiales para cualquier
notificacion de cualquier naturaleza y siempre que no se requiera de otra forma especial;
acepta también que es su responsabilidad mantener activos dichos medios de contacto y
que notificard cualquier cambio. De lo contrario, no podrdn reclamar por ningun medio,
gue no se le notificd o hizo saber cualquier informacioén por no tener activos dichos medios
de contacto. Asi mismo es responsabilidad del Cliente mantener su Cuenta en la Plataforma
operando de forma éptima.

Se considera que una vez que el servidor ha confirmado la entrega del mensaje de datos
del gue se trate, el mensaje, notificacion o aviso, ha sido recibida.

ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Mexicrowd podrd en cualquier momento, actualizar, ampliar o de cualquier otra forma
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cambiar el contenido y alcance de los presentes Términos y Condiciones, asi como del Aviso
de Privacidad. Mexicrowd avisard al Cliente con freinta dias naturales de anticipacién, por
medio de la Plataforma o mediante correo electrénico, cuando exista una modificacion,
en el entendido de que, para conocer los cambios efectuados, el Cliente deberd acceder
a la Plataforma para consultar las modificaciones y fecha de entrada en vigor.

El Cliente podrd solicitar mediante correo electrénico la terminacion de la relacion en los
treinta dias posteriores al aviso de modificacién debiendo culbrir, en su caso, los adeudos
gue se generen hasta el término de la operacion o el Servicio y se cancelard su Cuenta en
la Plataforma.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La Plataforma, la tecnologia asociada a la misma, a través de la que Mexicrowd ofrece sus
Servicios, son propiedad de Mexicrowd y/o dfiliadas o sociedades pertenecientes al mismo
Grupo Empresarial. Cualquier creaciéon, idea, invencién, mejora, know-how, concepto,
algoritmo, protocolo, datos, procesos, procedimientos, métodos, técnicas, protocolos,
formulas, sistemas, herramientas, composiciones, cddigos, software, prototipos,
documentos, componentes o cualquier otra informacién que sea de la autoria de
Mexicrowd o de cualquier Cliente, pero exclusivamente como consecuencia del uso de la
Plataforma de Mexicrowd, sea o no patentable, son propiedad de Mexicrowd, teniendo
Mexicrowd el derecho de iniciar cualquier accién, o tomar cualquier medida, de cualquier
naturaleza, para obtener su registro y la respectiva proteccion ante cualquier autoridad
(incluyendo las autoridades en materia de propiedad intelectual).

Del mismo modo, cualquier obra derivada, tales como, de manera enunciativa mds no
limitativa, una traduccién, modificacién, mejora, personalizaciéon, adaptacion, compilaciéon
o cualquier tipo de producto que use como origen cualquier elemento de nuestra
Plataforma serd propiedad de Mexicrowd, por lo que no concedemos ningun tipo de
licencia, ni permiso para la reproduccion de alguna obra derivada o permiso o licencia
para su uso por cualquier tercero para fines distintos a los previstos en estos Términos y
Condiciones. En su caso, cualquier produccion derivada serd propiedad Unica y exclusiva
de Mexicrowd y/o sus subsidiarias y/o dfiliadas.

Todos los materiales y datos del sitio y cualquier otro sitio web propiedad, operado,
licenciado o controlado por nosotros serd propiedad intelectual de Mexicrowd, por lo que
nos reservamos todos los derechos sobre los mismos. Todos los materiales incluidos en el sitio,
incluyendo sin limitar compilaciones de datos y sofftware son propiedad de Mexicrowd y/o
subsidiaria y/o aofiliada y estdn protegidos por las leyes de derechos de autor.

Para el uso de la Plataforma, Mexicrowd concede al Cliente una licencia revocable, no
transferible y no exclusiva al Cliente, lo que en ningUn momento deberd considerarse que
el Cliente adquiere derecho alguno de propiedad intelectual y que se limita a facilitar la
prestacion de los Servicios de Mexicrowd. En virtud de lo anterior, queda prohibido utilizar,
divulgar, reproducir, modificar, alterar, suprimir o explotar, ya sea en forma total o parcial las
marcas, logotipos, disefnos, avisos, anuncios y demds conceptos andlogos contenidos en la
pdgina de internet.
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Mexicrowd tendrd derecho a negair, restringir o condicionar el acceso a la Plataforma, total
o parcialmente, por cualguier incumplimiento a lo establecido en estos Términos y
Condiciones, o bien, por situaciones que Mexicrowd considere riesgosas para el debido
funcionamiento de la Plataforma. o a sus derechos de propiedad intelectual, sin necesidad
de previo aviso.

TERMINACION

La vigencia de los presentes Términos y Condiciones se encontrard sujeta a la vigencia de
los Contratos que haya firmado el Cliente con Mexicrowd.

El Cliente podrd, en cualquier momento dar por terminada su relacion con Mexicrowd a
través de la Plataforma y conforme al procedimiento previsto en el sus respectivos contratos.

HORARIOS DE SERVICIO

El Cliente podrd ingresar a la Plataforma y los Servicios los 365 dias del ano, las 24 horas del
dia; salvo que por causas técnicas o de seguridad el sistema se encuentre no disponible en
ese momento.

DUDAS, ACLARACIONES Y DATOS DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA Y DE LA CONDUSEF

Para cualquier aclaracién, consulta, o reclamacién, contacte a la Unidad Especializada
(UNE) de Mexicrowd al teléfono (55) 9193 8909 o al comreo electrénico
soporte@mexicrowd.com. Mexicrowd responderd su solicitud de aclaraciéon, consulta, o
reclamacion, en un plazo no mayor a 45 dias, entregando un dictamen en el cual se
detallen los documentos y hechos considerados para la resolucién que haya adoptado
Mexicrowd en relacidn con su solicitud. Este dictamen estard a su disposicidn por un plazo
de 45 dias a partir de su emision, en la UNE.

En todo momento, le asiste el derecho de acudir a la CONDUSEF o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente. Usted podrd contactar con la CONDUSEF a tfravés del
teléfono: 01 800 999 8080 y 53400999, y a ftravés de la pdgina de internet:
www.gob.mx/condusef.

LEGISLACION Y CUMPLIMIENTO.

Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucién de estos Términos y Condiciones, serdn
aplicables las leyes Federales de los Estados Unidos Mexicanos y serdn competentes los
tribunales con sede en la Ciudad de México, renunciado expresamente las partes a
cualquier ofro fuero o jurisdiccion que pudiere corresponderles en razén de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier ofra causa.
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